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Впровадження на підприємство системи управління ефективністю (СУЕ) 

охоплює різні сфери діяльності і має бути представлено у вигляді планових 

заходів. Це реалізується за допомогою чітко визначеного комплексу 

послідовних дій, які забезпечать скорочення часу та засобів на проведення 

робіт щодо управління та забезпечення ефективної роботи пасажирських 

автобусних станцій (ПАС). 

Нині проблемі впровадження системи управління ефективністю роботи 

підприємств не присвячено достатньої уваги. Аналіз літератури [1-6] показав, 

що більшість розробок в вивченні цього питання належить зарубіжним вченим, 

таким як П. Друкеру, И. Ансоффу, М. Портеру, А. Томпсону, Дж. Стрикленду, 
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Г. Мінцбергу, Р. Каплану, Д. Нортону, Б. Стюарту і вони не адаптовані до 

використання на підприємствах пасажирського автомобільного транспорту.  

Вітчизняні теорії управляння ефективністю характеризуються низьким 

практичним застосуванням. Крім того, у літературі не існує єдиного підходу до 

впровадження систем управління ефективністю, а також механізму його 

функціонування.  

Метою даної роботи є формування планових заходів щодо впровадження 

системи управління ефективністю роботи пасажирських автобусних станцій. 

Впровадження системи управління ефективністю роботи ПАС можна 

представити у вигляді алгоритму, який  представляє собою комплекс дій, які 

включають різні аспекти діяльності ПАС.  

На першому етапі впровадження системи управління ефективністю роботи 

ПАС передбачається розробка наказу про на підприємстві. Цей наказ 

освітлюватиме основні положення і напрямки діяльності ПАС щодо 

забезпеченні ефективної роботи підприємства. 

Другий етап передбачає відбір кандидатів до робочої групи системи 

управління ефективністю. Основної задачею цієї групи є відбір напрямків та 

засобів, які будуть сприяти забезпеченню ефективної роботи системи 

управління ефективністю, контроль за дотриманням основних її положень та 

моніторинг діяльності підприємства у цьому напрямку. Відбір кандидатів 

проводиться за наступними даними: кадрові дані; досвід співробітника; 

професійні знання; професійні уміння; особистісні якості; психологія 

особистості; рівень кваліфікації. 

Для забезпечення ефективної діяльності робочої групи необхідно на 

наступному етапі провести сформувати та навчити робочу групу.  

Четвертий етап передбачає розробку системи управління ефективністю 

роботи ПАС за змістом і структурою.  

Для реалізації положень розробленої системи на п’ятому етапі необхідно 

провести розподіл повноважень і відповідальності між співробітниками 

підприємства. Для цього передбачається провести функціональний розподіл 

робіт в процесі виконання функцій системи управління ефективністю роботи 

ПАС.  

На шостому етапі виконується розробка та впровадження документації, яка 

являється основою для впровадження системи управління ефективністю роботи 

підприємства. При розробці документації слід базуватися на таких положеннях: 

зменшення витрат часу персоналом; забезпечення збереженості та аналізу 

інформації, щоб урахувати минулі помилки та попередити їх повторну появу; 

скорочення часу і підвищення точності обробки інформації. Впровадження 

розробленої документації дозволить швидше і якісніше виконати оцінку 

ефективності роботи підприємства 

На сьомому етапі забезпечення впровадження системи управління 

ефективністю передбачається впровадження і моніторинг розробленої системи 

управління ефективністю. 
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Останнім етапом впровадження СУЕ виступає проведення корегувальних 

заходів на основі результатів моніторингу. 

Таким чином, запропоновані планові заходи щодо впровадження системи 

управління ефективністю роботи пасажирських автобусних станціях. 

Розроблено алгоритм впровадження системи управління, який передбачає такі 

основні етапи: розробка наказу про впровадження СУЕ діяльності ПАС; відбір 

кандидатів для робочої групи системи управління; формування та навчання 

робочої групи; розробка СУЕ діяльності ПАС; розподіл відповідальності між 

працівниками підприємства; розробка документації для впровадження системи 

управління; впровадження та моніторинг системи управління; проведення 

корегувальних заходів.  
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Сучасний стан економічного розвитку України можна охарактеризувати як 

дуже нестабільний для забезпечення необхідних умов функціонування 

підприємства, що обумовлено багатьма чинниками зовнішнього середовища. 

Тому все більшого значення набуває впровадження контролінгу в діяльність 

підприємств. Контролінг дозволяє забезпечити керівництво підприємства 

релевантною для прийняття ефективних управлінських рішень інформацією, 

шляхом створення інформаційного забезпечення для оптимального 

використання наявних ресурсів, об'єктивної всебічної оцінки сильних і слабких 

сторін підприємства та виявлення його можливостей і загроз. Незважаючи на 

значну кількість наукових праць, теоретичні, методичні та прикладні аспекти 


